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1.1. Das 3-Saulen-Modell — Kreissparkasse

Anhalt-Bitterfeld
Das 3-Saulen-Modell als Grundlage des Bankensystems in

Deutschland

> m

COMMERZBANK
Gemeinsam mehr erreichen

¢#HypoVereinsbank
UniCredit Group
& Postbank
Gemeinwohl- Mitglieder- Gewinn-
orientierung orientierung maximierung

Das Drei-Saulen-Modell ist fester Bestandteil des deutschen
Bankensystems und garantiert eine hohe Wettbewerbsintensitat
unter den Finanzdienstleistern. 3




1.2. Die Unternehmen der Sparkassen-
Finanzgruppe
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* Keine hierarchische Darstellung,
bzw. keine Darstellung der
Beteiligungsverhdltnisse

Die Sparkassen-Finanzgruppe®
Anzahl Institute 540 Anzahl Mitarbeiter 304.500

Stand: 31.12.2017
** Stand: 15.06.2018

Offentlich Regionale
Erstversicherer-

gruppen

Sparkassen Landesbanken Landesbausparkassen

Anzahl Institute 385** Anzahl LB-Konzerne 6 Anzahl Institute 8 Anzahl Institute 11
Bilanzsumme  1.200 Mrd. € Bilanzsumme* 908 Mrd. € Bilanzsumme 68 Mrd. € Bruttobeitragseinnahmen
Mitarbeiter Innendienst 20,8 Mrd. €
Mitarbeiter 216.117 Mitarbeiter 34.836 3.880 Mitarbeiter Innendienst
Mitarbeiter AuBendienst 18.900
*Konzern-Bilanzsumme ohne Deka- 3.038 Mitarbeiter AuBendienst
Bank 9.600

DekaBank
Deutsche

Weitere
Leasing-
Gesellschaften

Deutsche
Leasing

Kapital-
beteiligungs-

Kapitalanlage- LBS-Immob.
gesellschaftend.§ Gesellschaften
Landesbanken

Factoring-
Gesellschaften

gesellschaften Girozentrale

Anzahl
Institute 61

Beteiligungen
1.536
Gesamt-
volumen
1,1 Mrd. €

Mitarbeiter
203

Anzahl Fonds Anzahl
1.053 Institute 5
Mitarbeiter
4.649

Anzahl
Institute 7

Objekt-
volumen
7,5 Mrd. €

Mitarbeiter
562

Anzahl
Vertrage
275.000

Anschaffungs
wert
28,3 Mrd. €

Mitarbeiter
2.526

Anzahl
institute 2

Anzahl
Vertrage
154.583

Anschaff-
ungswert
7,6 Mrd. €

Anzahl
institute 3

Jahresumsatz
28,3 Mrd. €

Mitarbeiter
329
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1.3. Statistische Hintergrundinformationen 5 Kreissparkasse

Anhalt-Bitterfeld
Anzahl der inlandischen Beschaftigten per 31.12.2017

300.000 -/ 247.200
250.000 -
167.342
200.000 -
100.000 -
50.000 -
0 . : :
Sparkassen Genossenschafts- GrolRbanken
und banken und
Landesbanken Zentralbanken

GroBbanken: Deutsche Bank (inkl. Postbank), Hypo Vereinsbank, Commerzbank, Deutsche Postbank
Quelle: Deutsche Bundesbank — Monatsbericht September 2018 / Geschaftsberichte der GroBbanken 5




1.3. Statistische Hintergrundinformationen S Kreissparkasse
Anhalt-Bitterfeld
Anzahl der inlandischen Zweigstellen per 31.12.2017
e —
yd
12.000
10.000 -
6.820
8.000 A
6.000 -
4.000 -
2.000 -
0 |
Sparkassen Genossenschafts- GroBbanken
und banken und
Landesbanken Zentralbanken
GroBbanken: Deutsche Bank (inkl. Postbank), Hypo Vereinsbank, Commerzbank, Deutsche Postbank
Quelle: Deutsche Bundesbank — Monatsbericht September 2018 6
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Vergleich der Bilanzsummen in Mrd. Euro zum 31.12.2017

2.500,0 . 2.105,2 22304
2.000,0
1.500,0
1.000,0

500,0

0,0 l
Sparkassen Genossenschafts- GroBbanken
und banken und
Landesbanken Zentralbanken

Quelle: Deutsche Bundesbank — Zeitreinen Bankenstatistik




1.3. Statistische Hintergrundinformationen 5 Kreissparkasse
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Vergleich des Einlagenvolumens von Nichtbanken in Mrd. Euro zum 31.12.2017
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0,0 l
Sparkassen Genossenschafts- GroBbanken
und banken und
Landesbanken Zentralbanken

Quelle: Deutsche Bundesbank — Zeitreinen Bankenstatistik
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Vergleich des Kreditvolumens an Nichtbanken in Mrd. Euro zum 31.12.2017
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Sparkassen Genossenschafts- GroBbanken
und banken und
Landesbanken Zentralbanken

Quelle: Deutsche Bundesbank — Zeitreinen Bankenstatistik 9
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Zusammensetzung der Ertrage 2017
100,0% |
80,0% -
60,0% - :
- B Provisions-
40,0% - 77,6% uberschuss
- OZinsiberschuss
20,0% A
Quelle: Deutsche
Bundesbank —
——] Monatsbericht
0,0% | . sé)&aer?birr@ms
Sparkassen  Genossenschafts-  GroBbanken
und banken und
Landesbanken Zentralbanken
- Sparkassen erwirtschaften ihre Ertrage hauptsachlich im klassischen Zinsgeschaft
(Hereinnahme von Einlagen und Vergabe von Krediten)
- bei GroBbanken liegt der Fokus starker auf der Erwirtschaftung von Provisionsertragen,
insbesondere durch Ertrage im internationalen Investment- bzw. Wertpapiergeschatt 10
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1.4. Exkurs: Niedrig- bzw. Minuszinsphase S Kreissparkasse
Anhalt-Bitterfeld

Geldpolitischer Verlauf: Fed und EZB unterschiedlich weit fortgeschritten

Leitzinsen Euroland und USA (in % p.a.)

6
Prognose

1
0 ’

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fed Funds Rate —=E7B Refi-Satz

Stand: 11.02.2019. Quellen: EZB, Fed, Prognose DekaBank.
Die enthaltenen Meinungsaussagen geben unsere akfuelle Einschatzung zum Zeitpunkt der Erstellung wieder. Diese kann sich jederzeit ohne Ankundigung 3ndem. Die Angaben wurden sorgfaltig zusammengestelit.

- Fed ist bereits im Dezember 2015 aus ihrer ultralockeren Geldpolitik ausgestiegen

- EZB hat Zinserhohung erneut verschoben; Zinserh6hung nicht vor 2020

11
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Entwicklung der 10-jahrigen Bundrendite im Zeitvergleich
5,00

4,00 4

3,00

2.00

1,00

0,00 . T T T

1,00
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

- Bundrendite hat sich von 4,4% (Ende 2007) auf -0,05% (Mai 2019) verringert
- Ausdruck der Niedrig- bzw. Minuszinspolitik der EZB

12
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EZB-Niedrigzinspolitik driickt die Renditen festverzinslicher Wertpapiere
weiterhin

Renditekurven EUR Staatsanleihen in %

03.05.2019 Maturity in Years

Country 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10
Germany -0,61 -0,60 -0,56 -0,50 -0,43 -0,34 -0,25 -0,16 -0,07 0,02
France -0,56 -0,54 -0,46 -0,37 -0,26 -0,14 -0,02 0,11 0,23 0,34
Italy 0,18 0,57 0,93 1,25 1,54 1,77 2,00 2,18 2,34 2,48
Spain -0,36 -0,30 -0,20 -0,06 0,11 0,29 0,47 0,65 0,82 0,97
Netherlands -0,60 -0,57 -0,51 -0,43 -0,34 -0,24 -0,14 -0,04 0,06 0,15
Austria -0,57 -0,52 -0,45 -0,35 -0,25 -0,14 -0,03 0,09 0,20 0,31
Belgium -0,58 -0,53 -0,45 0,34 -0,21 -0,08 0,05 0,18 0,30 0,42
Ireland -0,48 -0,43 -0,35 -0,25 -0,13 0,00 0,14 0,28 0,41 0,54
Portugal -0,44 -0,35 -0,22 -0,05 0,15 0,36 0,57 0,77 0,95 1,12
Finland -0,56 -0,52 -0,45 -0,36 -0,26 -0,15 -0,04 0,08 0,19 0,29

Lesebeispiel Deutschland:
10 Jahre mUssen Anleger der Bundesrepublik Geld leihen, um Gberhaupt eine positive
Verzinsung von dann 0,02%! zu erzielen.

In kiirzeren Laufzeiten spart der Finanzminister nicht nur Zinsaufwand, er verdient sogar
noch an der Verschuldung!

13




1.4. Exkurs: Niedrig- bzw. Minuszinsphase

Zinsersparnis Finanzhaushalt
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Bundesfinanzminister Wolfgang Schauble im August 2014:

,der Bund wird im kommenden Jahr erstmals seit 1969 keine neuen Schulden

machen”

,die erfolgreiche Konsolidierung des Haushalts ist mafBgeblich darauf
zurickzufthren, dass seit 2010 das Ausgabeniveau im Bundeshaushalt stabil
geblieben ist“ > ,niedrige Zinsen wirden helfen® - Wirklich nur helfen?

Durchschnittliche Verzinsung der
deutschen Staatsschuld in %

1,5

_

2018

Jahrliche Zinsersparnis® des deutschen
Staates

G de< BIP
1.5

1.2 Mrd €
039 5D
06 A0
03 0
o 20
| | o

[ o

08 09 13 14 15 16

Chuelle Siattrrches Bundesamt wnd eipene Berechnungen
* Mitielwert der Mazstrichi-Schadden vom Ende des Berichis-
urd des Vomahres multiplizerd mit der Dfierenz der Dundy
sd'ntl.-:.-ecrm.n; [mrmchl. PSIM des lahes 3007 und des Be-
nchisghres

Ceutsche Burdesbank

> It
Berechnungen der
Bundesbank
betragt die Summe
der Zinsersparnis
der 6ffentlichen
Haushalte 370
Mrd. EUR (2008 -
2018)
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Auswirkungen auf Sparer - ZinseinbufBBen

Ersparnisbildung allgemein

- It. Vermbgensbarometer 2018 machen sich 61% der Befragten Sorgen bei der
Ersparnisbildung
—> der Uberwiegende Teil wg. der Zins- und Geldpolitik der EZB

Zinseinsparungen Deutschland vs. Zinseinbulien
Sparer 2008-2018in Mrd. EUR
400
350
300
250
200
150
100
50
o
Zinseinsparung Deutschland ZinseinbulRen private Haushalte

- Sliddeutsche Zeitung vom 08.05.2019 ,Arger vom Aufpasser*
- Die Finanzaufsicht BaFin kritisiert die deutschen Banken scharf:
Die Vorstande taten zu wenig um die Kosten zu senken! 15
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Entwicklung von Komponenten der GuV von Sparkassen in % der DBS

3,00 rd. 77% der operativen
Ertrage von Sparkassen

2,50 —\f\ und Volksbanken werden
T r——— aus dem Zinsuberschuss

2,00 == _
- generiert

1,50

1,00

D.SD B A e —

0,00

e S A SR Sl cI R - S TN S SN e
&I IS T I TS

m—Finslberschuss == Proyisionsiberschuss Verwaltungsaufwand

- Verringerung des Zinstberschusses von 2,52% der DBS im Jahr 1998 auf 1,87% der DBS
im Jahr 2017 - Rickgang um 0,65% der DBS bzw. 26%

- zusétzlich missen Banken und Sparkassen auf Einlagen bei der EZB Strafzinsen i.H.v.
-0,4% bezahlen - rd. 7,5 Mrd. € in 2018

- Ertragsverlust kann nur durch Kosteneinsparungen kompensiert werden .
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2.1.

Die Kreissparkasse Anhalt-Bitterfeld -
Kurzportrait
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Die Kreissparkasse Anhalt-Bitterfeld in Zahlen zum 31.12.2018

Bilanzsumme:

Mitarbeiter:

davon Auszubildende:

Kundeneinlagen:
Kundenkredite:

Eigene Wertpapiere:

Anzahl Privatgirokonten:
Anzahl Geschéaftsgirokonten:

Giromarktausschopfung:
(Marktdurchdringung)

1.920,3 Mio. EUR

296
14

1.601,7 Mio. EUR
719,6 Mio. EUR
808,7 Mio. EUR

87.900
5.800
61,0 %

18




2.1. Die Kreissparkasse Anhalt-Bitterfeld - 5 Kreissparkasse
Kurzportrait Anhalt-Bitterfeld

Wesentliche Ziele der Geschaftspolitik der KSK Anhalt-Bitterfeld:

« Versorgung aller Bevolkerungsschichten mit Finanzdienstleistungen
— flachendeckendes Filialnetz

« Sicherstellung der Kreditversorgung des Mittelstandes durch
Aufrechterhaltung des regionalen Geldkreislaufes (Kundeneinlagen werden
als Mittelstandskredite ausgereicht)

— Sicherung von Arbeitsplatzen im Landkreis
* Nutzenorientierte Unternehmensfihrung

— FOrderung von gemeinnutzigen Vereinen und Institutionen im Landkreis
Anhalt-Bitterfeld durch die Vergabe von Spenden, Sponsoring- und
Stiftungsmitteln

— aktives Standortmarketing durch finanzielle Férderung

19




2.1. Die Kreissparkasse Anhalt-Bitterfeld - 5 Kreissparkasse
Kurzportrait Anhalt-Bitterfeld

Flachendeckende Infrastruktur der Kreissparkasse Anhalt-Bitterfeld

— 16 Geschaftsstellen

3 Firmenkundencenter

1 Immobiliencenter

3 Vermogensanlagecenter
1 Service-Call-Center

1 Versicherungscenter

9 SB-Filialen

— 1 Mobile Geschéftsstelle

N

— 44 Geldautomaten bzw. Recycler fur Ein- und Auszahlungen

— Digitale Filiale

20
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2.1. Die Kreissparkasse Anhalt-Bitterfeld - 5 Kreissparkasse
Kurzportrait Anhalt-Bitterfeld

Sparkassen-Infrastruktur im Vergleich
Institutsgruppe Filialen
Region Region Region Anteilig in
5
Bitterfeld | Kéthen | Zerbst Hmme %

Kreissparkasse Anhalt-Bitterfeld 10 5 1 16 50%
Volkshanken 4 4 0 8 25%
Commerzbank o 1 1 2 6%
Deutsche Bank 1 0 0 1 3%
HypoWereinsbank 1 0 0 1 3%
Postbank Finanzcenter 2 1 1 4 13%
Ssumme Sonstige 8 b 2 16 50%
Insgesamt 18 11 3 32 100%
2. SB-Standorte

Institutsgruppe SB-Standorte

Region Region Region Anteilig in
5
Bitterfeld | Kéthen | Zerbst Hmme %

Kreissparkasse Anhalt-Bitterfeld 5 2 1 8 57%

Volksbanken 1 1 0 2 14%

Commerzbank o o o o 0%

Deutsche Bank 1 1 1 3 21%

HypoVereinsbank 0 0 0 0 0%

Postbank Finanzcenter o o 1 1 7%

Summe Sonstige 2 2 2 b 43%

Insgesamt 7 a 3 14 100% 21
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2.1. Die Kreissparkasse Anhalt-Bitterfeld -

Kurzportrait Anhalt-Bitterfeld

Sparkassen-Infrastruktur im Verqgleich

3. Geldautomatenstandorte

Institutsgruppe Geldautomatenstandorte
Region Region Region Anteilig in
Summe
Bitterfeld Kithen Zerbst Yo
Kreissparkasse Anhalt-Bitterfeld 15 7 2 24 52%
Anzahl Geldautomaten + Recycler 26 13 5 44
Volkshanken 4 5 0 9 20%
Commerzbank 0 1 1 2 4%
Deutsche Bank 2 2 1 5 11%
HypoVereinsbank 1 0 0 1 2%
Postbank Finanzcenter 2 1 2 5 11%
Summe Sonstige 9 g 4 22 48%
Insgesamt 24 16 b 46 100%

22




2.2. Die Kreissparkasse Anhalt-Bitterfeld - 5 Kreissparkasse

Vertriebsstruktur Anhalt-Bitterfeld
Die Vertriebsstruktur der KSK Anhalt-Bitterfeld im Kundengeschaft

- Betreuung von Standard- und Privatkunden in
Finanzdienstleistungen:

Geschaftsstellen — Bargeldversorgung und Zahlungsverkehr

— Geldanlagen (eigene Sparprodukte, Verbundprodukte)

— Kredite (Kreditkarten; S-Privatkredite; Dispositionskredite)

- individuelle Betreuung in Fragen der Vermdgensberatung

Vermogens- - kompetente Beratung bei Wertpapieranlagen
anlagecenter - umfassende Analyse der Vermdgensstruktur und Erarbeitung
persdnlicher Strategien
. - Wohnungsbau- und Eigenheimfinanzierungen
Immobilien- - Immobilienvermittlungen
center - Schatzungen
- Betreuung von Geschafts-, Gewerbe- und Firmenkunden
Firmenkunden- - Kommunalkundenbetreuung
center - Beratung und Unterstitzung von Existenzgrindern
- Sanierungsspezialisten

23




2.2. Die Kreissparkasse Anhalt-Bitterfeld - 5 Kreissparkasse

Vertriebsstruktur Anhalt-Bitterfeld
Die Vertriebsstruktur der KSK Anhalt-Bitterfeld im Kundengeschaft

- Beantwortung von Fragen zur Kontoflhrung

Service-Call- - Entgegennahme telefonischer Zahlungsverkehrsauftrage
Center - Hotline flr das Online-Banking

- Terminvereinbarungen fir Kundenberater

- Internetfiliale
Medialer Vertrieb || - Electronic Banking
- Digitale Filiale

24




2.2. Die Kreissparkasse Anhalt-Bitterfeld -
Vertriebsstruktur

Qualitative Beratung in der Kreissparkasse Anhalt-Bitterfeld
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- Sicherstellung einer qualitativen Beratung durch:

- Ausbildung zum/r Bankkaufmann/frau und regelmaBige Weiterbildungen zur

Sparkassen- und Verbundproduktpalette

- Erfallung der Anforderungen an die Sachkunde von Anlageberatern gem.

Wertpapierhandelsgesetz (WpHG)

Anforderungen -auszugsweise-:
- Kenntnisse rechtlicher Grundlagen der Anlageberatung:

- Vertragsrecht und Vorschriften des Wertpapierhandels- und des

Kapitalanlagegesetzbuches

- Verwaltungsvorschriften der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht

- Kenntnisse fachlicher Grundlagen:
- Funktionsweise des Finanzmarktes

- Merkmale, Risiken und Funktionsweise der Finanzinstrumente

- Wertentwicklung von Finanzinstrumenten

- Grundzlge der Bewertungsgrundsatze flr Finanzinstrumente
- Kosten und Gebuhren, die fir den Kunden im Zusammenhang mit

Finanzinstrumenten insgesamt anfallen
- Grundzlge des Portfoliomanagements

- Aspekte des Marktmissbrauchs und der Bekampfung der Geldwasche
— KSK Anhalt-Bitterfeld verfolgt einen ganzheitlichen Beratungsansatz unter

Bericksichtigung der personlichen Situation des Kunden

25




2.2. Die Kreissparkasse Anhalt-Bitterfeld - 5 Kreissparkasse
Vertriebsstruktur Anhalt-Bitterfeld

Servicedienstleistungen in der Geschaftsstelle

in allen Geschaftsstellen sind Servicemitarbeiter eingesetzt, welche fur allgemeine Fragen
des Kunden zu Kontofuhrung und Zahlungsverkehr zur Verfligung stehen

- Servicemitarbeiter unterstitzen den Kunden auf Wunsch bei der Bedienung technischer
Gerate (Uberweisungsterminal, Geldausgabeautomat, Recycler (Ein- und
Auszahlautomat), Kontoauszugsdrucker)

- Entgegennahme von Uberweisungsauftragen; Anderungen bei Dauerauftragen,
Sparkassen- und Kreditkarten

- Beantwortung allgemeiner Fragen zum Online-Banking sowie den Sparkassen-Apps

Bargeldein- und -auszahlungen in der KSK Anhalt-Bitterfeld

- Bargeldeinzahlungen: )
- Kasse (innerhalb der Offnungszeiten)
- Recycler (inner- und auBerhalb der Offnungszeiten)

- Bargeldauszahlungen:
- Kasse (innerhalb der Offnungszeiten)
- Geldautomat (inner- und auBerhalb der Offnungszeiten)
- Recycler (inner- und auBerhalb der Offnungszeiten)

26




2.2. Die Kreissparkasse Anhalt-Bitterfeld - 5 Kreissparkasse
Vertriebsstruktur Anhalt-Bitterfeld

Vorteile eines Recyclers auf einen Blick

Einzahlmoglichkeit rund um die Uhr — an sieben Tagen die Woche
- schnelle und einfache Maoglichkeit der Einzahlung, da Ausfullen von Belegen entfallt

- Einzahlung von Scheinen und Miinzen mdglich — aufwandiges Geldzahlen und Umgang
mit MUnzrollen entfallt

- Erhéhung der Sicherheit in den Filialen, da Risiko von BankUberféallen verringert wird

- Verbesserung der Umweltbilanz der Sparkasse — Bargeldkreislauf innerhalb des
Automaten — Zahl der Anfahrten des Werttransporters sinkt

27




2.2. Die Kreissparkasse Anhalt-Bitterfeld - 5 Kreissparkasse

Vertriebsstruktur Anhalt-Bitterfeld
Funktionsweise Recycler - Ein- und Auszahlung vom Girokonto

Einzahlunqg Auszahlunq

Geldautomat |

Auszahlung/Einzahlung

Geldautomat_| ¥

Auszahlung/Einzahlung

wno v | =

c
=
«Q

2. PIN

eingeben
1. Karte
einfihren /
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2.2. Die Kreissparkasse Anhalt-Bitterfeld - 5 Kreissparkasse

Vertriebsstruktur Anhalt-Bitterfeld
Funktionsweise Recycler - Ein- und Auszahlung vom Sparbuch

Auszahlung Einzahlung

Whitecard am Whitecard am mit der Whitecard

Service holen Service holen zum Service
gehen

Gelda utomaj:_

ahlung/Einzahlung

ST
S o5l
Qo
OC<c
N 0

einfihren
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Vielen Dank fur lhr Vertrauen
und lhre Aufmerksamkeit !

S Kreissparkasse
Anhalt-Bitterfeld
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